®
Condigoes Gerais da Cédula de Crédito Bancario I sto
Empréstimo Consignado Privado

As condigGes abaixo se aplicam a operacdo de Empréstimo Consignado Privado contratado pela Emitente junto a Credora, sociedade
integrante da QISTA, ambos indicados e qualificados conforme a Cédula de Crédito Bancario.

Uso Consciente do Crédito
Evite superendividamento. Realize a contratacdo de empréstimos sempre conforme suas condicOes financeiras.

1. Emissdo. 1.1 A Emitente reconhece como valida, eficaz e vinculante a presente Cédula de Crédito Bancario ("CCB") por ela emitida na forma indicada
no preambulo, contratada por meio dos canais disponibilizados pela QISTA, de acordo com os valores pré aprovados e margem consignavel disponivel e
que podera ser formalizada por: (i) assinatura eletronico: por um método de autenticagdo que possibilita a identificacdo e a expressa manifestacdo de
vontade do Emitente e garante a integridade da operacdo, podendo ser concretizada, dentre outros, por meio de /ogin, biometria, senha e/ou token, nos
termos do paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01 ou (ii) assinatura fisica, realizada mediante assinatura(s) caligrafica(s). Declarando,
ainda, que reconhece a validade e eficacia da contratagdo, constituindo o presente instrumento titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei
n° 10.931/04. 2.2 Para as operagoes iniciadas na plataforma CTPS Digital, o CLIENTE desde ja reitera a autorizagdo para consulta da margem consignavel
e de todos os dados necessarios para a emissdo desta CCB.

2. Objeto: 2.1 O empréstimo é concedido na modalidade de taxa de juros pré-fixada, com parcelas iguais, mensais e sucessivas, com capitalizagdo de juros
mensais. O valor € amortizado conforme a Tabela PRICE; 2.2 A liberacdo do valor do crédito esta condicionada a averbacdo em folha de pagamento junto
ao empregador do CLIENTE; 2.3 Serdo cobrados juros pro-/ata die durante a vigéncia desta CCB, inclusive entre a data de liberacdo do crédito e a data de
vendmento da primeira parcela; 2.4 Todas as condigdes desta CCB, incluindo, mas ndo se limitando a valores contratados, prazos, evolucdo da divida, valores
para amortizacdo e liquidagdo antecipada poderdo ser consultadas nos aplicativos QISTA. 2.5 Na hipdtese de o CLIENTE possuir, na data de concessdo do
crédito desta CCB, operagGes ativas com qualquer instituicdo financeira, na modalidade de empréstimo consignado, sem garantia, com ou sem desconto em
folha, com parcelas vincendas, o CLIENTE declara que utilizara o crédito aqui concedido para liquidacao destas operagdes ou amortizagdo, na hipdtese de o
crédito aqui concedido ndo ser suficiente para liquidacdo integral do(s) instrumentos(s) vigente(s).

3. Liberacdo do valor contratado: 3.1 A liberacao do valor contratado somente se dara apds a averbacdo em folha de pagamento junto a empresa
responsavel pelo processamento de gestdo de margem (DATAPREVI). 3.2 O valor do crédito sera feito em conta corrente de titularidade do CLIENTE,
sendo expressamente vedado o crédito em conta de titularidade de outra pessoa. 3.3 O valor do empréstimo creditado na conta do CLIENTE podera sofrer
alteragGes em razdo de ajustes na data de liberacgo do crédito.

4. Pagamento do Empréstimo: 4.1 O valor da parcela do empréstimo sera descontado todos os meses do valor total do salario mensal a ser recebido
pelo CLIENTE, de forma que o CLIENTE, neste ato, declara, de forma irretratavel e irrevogavel, que autoriza o desconto das parcelas do empréstimo do
seu salério para posterior repasse a QISTA; 4.2 E de responsabilidade do CLIENTE o pagamento de todos os valores que o seu EMPREGADOR porventura
deixar de descontar, ou descontar parcialmente, em sua folha de pagamento; 4.3. Caso ocorra a redugao ou a falta de margem consignavel, por qualquer
motivo durante a vigéncia desta CCB, fica a QISTA autorizada a adequar o valor e a quantidade de parcelas especificadas no preambulo, readaptando-as a
margem disponivel para o desconto, sem a necessidade de emissao de nova CCB, ocorrendo essa hipdtese esta CCB sera automaticamente prorrogada
até a quitagdo integral do débito nela constante. 4.3.1. Na ocorréncia do previsto na dausula 6.3, o saldo devedor sera redistribuido de forma que sobre o
valor de cada nova parcela seja aplicada a taxa de juros também especificada no preambulo, com o consequente aumento de parcelas e alongamento do
prazo desta CCB, de acordo com o prazo maximo estabelecido por seu EMPREGADOR. 4.4. o CLIENTE esta ciente, concorda e autoriza desde ja que, por
qualquer motivo, caso os descontos nao sejam efetuados, devera efetuar o pagamento da parcela pendente, acrescido de eventuais encargos pela
inadimpléncia, diretamente a QISTA, da seguinte forma, pela ordem: (i) por débito em conta bancaria de sua titularidade, indicada no Preambulo; (i) meio
de camé/boleto bancario; (i) por Cartdo de Crédito de sua titularidade; (iv) por PIX Automatico (Resolugao BCB n° 402/2024 ou (V) por qualquer outra
forma que venha a ser disponibilizado pela Credora. 4.5. Na hipdtese de extingao de seu vinculo com a Fonte Pagadora, seja qual for a razdo, o CLIENTE
autoriza a Fonte Pagadora, nos moldes da legislagao vigente, a reter em favor da Credora todo o crédito a que lhe vier a fazer jus, para amortizar ou liquidar
0 saldo devedor desta CCB, sendo certo que: (i) se houver residual este Ihe sera creditado ou (i) se persistir saldo devedor, este sera honrado pelo CLIENTE
nos moldes do item 4.4.; 4.6. Se nao for possivel o desconto da parcela diretamente do seu salario, ou o débito em conta, o CLIENTE esta ciente e concorda
que a Credora podera realizar os descontos das parcelas convencionadas no presente instrumento via Cartdo de Crédito de sua titularidade e/ou na
modalidade PIX Automatico (Resolucdo BCB n° 402/2024), até a satisfacdo integral do saldo devedor da CCB, de forma a ndo gerar prejuizo, prorrogar o
vencimento das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de viabilizar o pagamento da operacdo nas mesmas condicdes
originalmente pactuadas, sem que haja a necessidade de formalizagdo de termo aditivo e intencdo em novar a divida. 4.7 Na hipdtese de interrupgdo do
pagamento das parcelas, a QISTA podera prorrogar o vencimento das parcelas futuras em periodo suficiente para permitir o pagamento total do
empréstimo; 4.8 Caso a parcela seja descontada do salario do CLIENTE e o seu respectivo EMPREGADOR ndo faga o repasse do valor para a QISTA nos
termos preconizados pela legislacao vigente, o CLIENTE devera contatar a QISTA para realizar o pagamento da parcela a fim de evitar o acimulo de
encargos de mora; 4.9 Os pagamentos das parcelas serdo efetuados nas respectivas datas de vencimento, sendo certo que o recebimento de determinada
parcela ndo significara quitacdo das parcelas anteriores; 4.10 Na hipStese de alteracdo do vinculo contratual trabalhista do CLIENTE antes da quitagao
integral das obrigagGes previstas nesta CCB, o CLIENTE desde ja autoriza que as parcelas deste empréstimo sejam descontadas da sua respectiva rescisdo
contratual, até 10% (dez por cento) do saldo de sua conta vinculada no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e/ou, quando aplicavel, de até

Condigoes Gerais da Cédula de Crédito Bancario - Empréstimo com Garantia do Saque Aniversario FGTS
Coéd.: 60003 Versado 01-09/01/2026 Pagina1de3


https://www.souqista.com.br/educacao-financeira/

100% (cem por cento) do valor da multa contratual paga pelo EMPREGADOR, conforme os limites percentuais preconizados pela Lei n° 10.820 de 17 de
dezembro de 2003 e/ou do NOVO EMPREGADOR. Na hipdtese de novo vinculo contratual, as autorizagdes previstas nesta CCB serdo automaticamente
estendidas ao NOVO EMPREGADOR.

5. Amortizacdo e Liquidacdo: 5.1 O CLIENTE podera amortizar ou liquidar antecipadamente esta CCB a valor presente com desconto proporcional dos
juros, sendo que o saldo devedor sera calculado utilizando-se da mesma taxa de juros remuneratorios pactuada nesta CCB; 5.2 No caso de o CLIENTE
realizar o pagamento antecipado de uma parte do valor remanescente e este valor for igual ou superior a uma parcela, o CLIENTE podera optar por reduzir
o valor das parcelas restantes ou reduzir o prazo da CCB; 5.3 Na hipdtese de 0 EMPREGADOR descontar do salario do CLIENTE valor de parcela que ja
tenha sido antecipadamente paga, a QISTA providenciara a devolucgo do valor recebido em duplicidade em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de
vendimento da respectiva parcela paga antecipadamente 5.4 Se a liquidagdo total da CCB for feita a0 mesmo tempo de uma nova concessdo de crédito
(Renovacdo), o valor total do saldo devedor da CCB sera descontada do valor a ser recebido pelo CLIENTE. 5.5 Apds a liquidagdo antecipada, caso ocorra
desconto do valor da parcela seguinte no salario do CLIENTE em razao de questdes operacionais, a QISTA tera até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmagdo
da liquidacdo da CCB para fazer a devolucdo do respectivo valor; 5.6 A liquidagao antecipada podera ser feita através de portabilidade de crédito, conforme
legislacdo vigente, por meio de solicitacdo especifica do CLIENTE para instituicdo financeira de sua preferéncia

6. Arrependimento e Portabilidade: 6.1 O CLIENTE podera exercer o direito de arrependimento ao crédito obtido por esta CCB em até 7 (sete) dias
corridos, a contar da data da liberagdo do Crédito na conta de titularidade do CLIENTE, mediante a devolugao a QISTA do valor total recebido, acrescido
de juros remuneratorios, tributos, taxas e demais encargos incidentes até a data da efetiva devolugao; 6.2 O CLIENTE possui o direito de fazer a
portabilidade de crédito a qualquer momento, nos termos da legislagdo aplicavel no momento da portabilidade.

7. Inadimpléncia: 7.1 Caso ocorra atraso no pagamento ou vencdimento antecipado da CCB, sobre o valor devido incidirao os juros remuneratorios a
taxa pactuada e de juros moratdrios de 1% ao més, capitalizados diariamente, desde o0 atraso, somados a multa de 2% sobre o valor em atraso; 7.2 A
QISTA podera compensar a divida do CLIENTE originada em razdo do presente CCB, com qualquer crédito, titulo, ou valor de titularidade do CLIENTE, que
estejam liquidos, livres de quaisquer 6nus e a sua disposicdo, nos termos da legislacdo aplicavel; 7.3 Em caso de necessidade de cobranca administrativa
e/ou judicial de quaisquer valores em atraso decorrentes desta CCB, o CLIENTE se responsabiliza pelo pagamento de todas as despesas da cobranga e dos
honorérios advocaticios incorridos pela QISTA.

8. Vencimento antecipado: 8.1 Esta CCB sera automaticamente cancelada, antes da liberacdo do crédito para o CLIENTE, nas seguintes hipdteses; (a)
ndo confirmada a averbagdo; (b) o CLIENTE ndo possuir margem consignavel disponivel; (c) houver indicios de fraudes ou falhas na autenticacdo do
aplicativo; (d) ndo for possivel realizar o crédito do valor do empréstimo na conta do CLIENTE; e (e) ndo houver aprovagdo do crédito.

9. Dados Cadastrais: 9.1 O CLIENTE declara, para todos dos fins da presente CCB, que todos os dados, informacOes, declaragdes e documentos fornecidos
sdo verdadeiros, validos, corretos e completos; 9.2 O CLIENTE autoriza a QISTA a realizar consultas em bancos de dados, tais como a Central de Risco do
Banco Central e incluir informag0es nos 6rgdos de protecdo de crédito ou empresas de cadastro bancario; 9.3 O CLIENTE devera informar prontamente a
QISTA sobre toda e qualquer atualizagdo dos dados cadastrais fornecidos, inclusive enderego, telefone, e-mail, renda e patriménio, sendo certo que a QISTA
ndo podera ser responsabilizada por qualquer comunicagdo ndo recebida pelo CLIENTE em razdo de cadastro desatualizado, 9.4 O CLIENTE se compromete
acomunicar a QISTA, através de seus canais de atendimento oficiais, sempre que houver reducao tempordria e importante de sua renda, vinculo empregaticio
e capacidade de pagamento que possa ensejar a inadimpléncia da CCB. Neste caso, sera avaliada a possibilidade de renegociacao de divida; 9.5 O CLIENTE
desde ja autoriza a QISTA a consultar as informagGes, bem como ratifica a autorizagdo a eventual consulta feita anteriormente sobre operagGes de crédito
do CLIENTE no Sistema de Informagdo de Crédito (SCR), com a finalidade de fomecer informagdes ao Banco Central do Brasil (BACEN) para monitoramento
do crédito no sistema financeiro e fiscalizagdo, bem como permitir o intercAmbio de informagdes entre instituicdes financeiras sobre 0 montante de
responsabilidade de seus dlientes em operagdes de crédito. O CLIENTE declara estar ciente que (i) os dados das suas operagdes de crédito, a vencer e
vendidas, inclusivas em atraso e baixadas com prejuizo, bem como os valores das coobrigagbes que tenha assumido e das garantias que tenha prestado
serdo fomecidos ao BACEN e registrados no SCR; e que (ii) podera consultar tais dados por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no
BACEN), disponiveis no site do BACEN, ou pelas centrais de atendimento ao plblico do BACEN, bem como poderd, em caso de divergéncia, pedir correcdo,
exdusdo ou registro de medida judicial, ou de manifestacdo de discordancia, mediante solicitacdo a instituicdo que registrou os respectivos dados no SCR de
empréstimos existentes em seu CPF no Sistema de InformagGes de Créditos (SCR) do Banco Central (BACEN), bem como enviar os dados de empréstimos
contratados para o sistema.

10. Lei Geral de Protecdo de Dados: 10.1 O CLIENTE autoriza a QISTA a consultar e utilizar suas informagdes e seus dados para toda e qualquer
finalidade relacionada a execucdo da presente CCB, bem como para atendimento das exigéncias regulatdrias, de acordo com a legislacdo pertinente, em
especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD); 10.2 A QISTA podera fazer ligagdes, enviar e-mails, correspondéncias, mensagens
de texto via SMS, aplicativos de mensagens instantaneas e/ou notificagdes push nos aplicativos, incluindo informagdes referentes ao vencimento de parcelas
e cobrancas de parcelas vencidas e ndo pagas, assim como dicas de educacao financeira e oferta de produtos e servicos relacionadas ao perfil do CLIENTE;
10.3 A QISTA podera compartilhar as informagdes do CLIENTE com suas empresas subsididrias e coligadas, bem como terceiros e parceiros que fornecam
servigos de processamento de dados ou documentos relacionados as contas ou servigos bancarios ou servigos de gestdo de margem consignavel. A QISTA
também podera contratar empresas terceirizadas para eventual cobranga de dividas, judicialmente ou ndo, e compartilhar dados com estas empresas

11. Cessao: 11.1 O CLIENTE autoriza, desde ja, a QISTA a ceder todo e qualquer direito, incluindo a divida total ou parcial, relacionado a esta CCB para
outras empresas coligadas ou para terceiros, independentemente da permissao e/ou comunicagdo ou autorizagdo prévia do CLIENTE.

12. Declaracdo e Foro: 12.1 A Emitente declara que: (i) tomou conhecimento prévio do CET da operagdo e das condigbes desta CCB, recebendo uma
via desta; (ii) possui recursos suficientes para a quitagdo da operagdo objeto desta CCB; (iii) tem ciéncia que a CCB é titulo executivo extrajudicial, nos
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termos do art. 784 do Cddigo de Processo Civil, e representa divida em dinheiro, liquida, certa e exigivel, pelo saldo devedor demonstrado por planilhas de
cdlculo ou extratos de contas emitidos pela Credora, os quais integrardo esta CCB como parte dela inseparavel; (iv) autoriza os gestores de bancos de dados
de que trata a Lei n.° 12.414/2011, a disponibilizar a Credora seus historicos de crédito, os quais abrangerdo os dados financeiros e de pagamentos relativos
as operagGes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de bancos de dados,
com a finalidade Unica e exclusiva de subsidiar a andlise e a eventual concessdo de crédito, a venda a prazo ou outras transagGes comerciais e empresariais
que impliquem risco financeiro, pelo prazo estabelecido pelas normas vigentes; e (v) tem ciéncia de que podera revogar, a qualquer tempo, a autorizacdo
contida neste item perante o gestor do banco de dados. 12.2. A Emitente deste instrumento, de modo irrevogavel, (i) admite como validos e aceita como
meio de comprovagdo de autoria e da integridade de documentos em forma eletrénica os métodos de identificagao cuja utilizagdo tenha-lhe sido solicitada
pela Credora, como, por exemplo, certificados emitidos ou ndo pela ICP-Brasil, senha eletronica, codigo de autenticagdo emitido por dispositivo pessoal ou
identificacdo biométrica, e (i) reconhece como vdlidas e eficazes as operagBes e comunicagdes realizadas pelos meios eletronicos anteriormente
mencionados. 12.3. As Partes obrigam-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento desta CCB. 12.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo —
SP para solugdo de conflitos. 12.5. A Emitente DECLARA que leu previamente esta CCB e nao tem nenhuma diivida quanto ao seu contetido
e nem das autorizacoes concedidas, bem como que possui condigdes econdmico-financeiras para pagar as obrigacoes aqui assumidas
sem comprometer o seu sustento e de seus dependentes. DECLARA, ainda, que o crédito ora contratado esta adequado as suas
necessidades, interesses e objetivos.

SAC e Cobranga 0800-729-1775/ 1800 Ouvidoria 0800-729-1846 Canal de denuncias 0800-729-1916
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